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Vorwort

Liebe Asylsuchende,

dieses Heft will Ihnen helfen, gut anzukommen bei uns in Deutschland - hier in unserer
Region. Es enthalt Antworten auf wichtige Fragen. Auf diese Weise will es lhnen Orientie-
rung geben.

Um gut anzukommen, missen Sie wissen, wovon unser Land ist gepragt und womit Sie
rechnen kdnnen. Gleichzeitig sollen Sie auch erfahren, was von Ilhnen erwartet wird.
Deutschland bietet Ihnen Schutz, geht aber davon aus, dass Sie die hier geltenden Rechte
und Werte respektieren (siehe Seite 19). Um zwei Beispiele zu nennen:

e Religionsfreiheit: Menschen kénnen in unserem Land ihren Glauben frei leben. Das
bedeutet, respektvoll mit Menschen anderer Religionen umzugehen. Fast zwei Drittel
der Bevdlkerung in Deutschland gehdren einer christlichen Kirche an. Christen ach-
ten, wenn jemand religids anders gepragt ist. Diesen Respekt vor Menschen anderen
Glaubens erwarten wir von allen, die nach Deutschland kommen.

e Gleichheit vor dem Gesetz: Nach der deutschen Verfassung sind alle Menschen
gleich. Es ist egal, wie jemand aussieht, woher er kommt, was er denkt, ob er Mann
ist oder Frau. Niemand darf bevorzugt oder benachteiligt werden. Und alle missen
sich an die Gesetze halten. Da werden keine Ausnahmen gemacht.

Um gut anzukommen, braucht es Zeit. Wahrscheinlich ist Ihnen Vieles fremd, an das Sie
sich erst gewdhnen mussen. Deshalb der Hinweis, behutsam mit dem umzugehen, was
Ihnen an Neuem begegnet. Moge dieses Heft dazu beitragen, dass Ihnen dies ein Stlick
besser gelingt. Damit Sie gut ankommen bei uns.

Evangelisches Dekanat Hof  Diakonie Hochfranken Rotary Club Hof-Bayerisches
Gunter Saalfrank Maria Mangei Vogtland
-Dekan- - Geschaftsfuhrerin - Wolfgang Doberlein

- Prasident -



Englisch
English

Dear refugee,

This booklet will help you to settle well in Germany — especially here in our region. With
this booklet, you will get answers to important questions you might have. It will also give
to you an orientation.

In order to settle well, you need to know how we think and live, and what you can count
on. At the same time, you should know what is being expected from you. You will find
protection in Germany — and Germany assumes that you accept and respect the law and
our common values (see also page 19). Two examples to highlight this statement:

e Freedom of worship: The constitution guarantees freedom of worship to everyone in
our country. Freedom of worship incorporates choosing your religion freely and re-
spect the religion of others. Nearly two thirds of the population in Germany belongs to
a Christian church. Christians respect other religions. This respect is also being expect-
ed from every refugee and immigrant in Germany.

e Everybody will be treated equally by law: According to the German constitution, all
people will be treated equally independent of color, origin, political conviction and
gender. Nobody will be preferred or be disadvantaged. And everybody has to honor
the law — without exception.

In order to settle well, it will need time. Many things seem to be strange or overwhelming
and you have to get used to it.

Therefore, it is recommended to approach new things carefully. This booklet might help
you to manage these challenges and to settle down well in our region.

Evangelisches Dekanat Hof  Diakonie Hochfranken Rotary Club Hof-Bayerisches
Gunter Saalfrank Maria Mangei Vogtland
-Dekan- - Geschaftsfuhrerin - Wolfgang Doberlein
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Russisch

Russian

YBarkaemMblii npocuTenb ybexuula,

3Ta 6poLLUtopa NOMOXKET BaM MONYYUTb HAaZNEXKALNIN Npuem B lepMaHuu - 3aech, B
Hawem permoHe. OHa COAEPKUT OTBETbI HA BaXKHble BONPOCHI. B He Bbl nonyuunTe
HeobxoanMble peKoMeHAaL K.

YT106bI NONYYNTb HAgNEKALLMIA NPUEM, Bbl AO/IKHbI MOHUMATb, YTO NpeacTaBaseT
coboW Hawa CcTpaHa, M HA YTO Bbl MOXKETE PACcCUMTbIBATL. B TO Ke Bpems Bbl TaKKe
[OMKHbI 3HATb, YEFrO MMEHHO OT Bac OXMAatoT. lepmaHma npeasaraet Bam 3aWmTy, HO
O4HOBPEMEHHO NpeanoaaraeT, YTo Bbl byaeTe yBaXkaTb AEUCTBYIOLLME 34eChb 3aKOHbI U
cuctemy LieHHocTel. Mpuseaem ABa npumepa:

- CB0ob60a BeponCcnoBeAaHMA: B HaLLEW CTpaHe toaM MoryT cBO604HO
MCNoBeA0BaTb CBOK BEPY. ITO O3HAYAET yYBaXKeHMe Noaen, UCnoBeayowmnx apyrme
penuruu. Moyt age TPETU HaceneHUa fepMaHUM NPUHAANEKRUT K XPUCTUAHCKOMN LEPKBMU.
XpUCTMaHe yBaXKatoT NPOABIEHUA MHOWN PENUTMO3HOCTU. TaKOTO XKe YBarKeHUS K N04AM
APYrnx BepomncnoBeaaHnin Mbl OXKUAAEM OT TeX, KTO npuesKaeT B [epmaHuio.

- PaBeHCTBO nepes, 3aKOHOM: B COOTBETCTBMM C HEMELKON KOHCTUTYLMEN Bce
NoamM paBHbl. He MeeT 3HauyeHWs BHELHOCTb YEN0BEKaA, ero MPOUCXOXKAEHWNE, ero
MbICAU 1 Non. HUKOMY He MOXKET OKa3blBaTbCA NPEANOYTEHME, U HUKTO HE MOKET
6bITb NOABEPTHYT AUCKPUMMHALMK. U Bce 06A3aHbl cobatoaaTh 3aKoHbI. Mpu 3Tom
OTCYTCTBYIOT KaKMe-MH0 UCKNOYEHUS.

Hapgnexawmin npuem Tpebyet BpemeHn. BO3MOXKHO A1 BaC MHOFOe MOKaXKeTcA
HE3HAKOMbIM, U K 3TOMY Bbl AO/IKHbI NPUBbLIKHYTb. M0O3TOMY, HaLl COBET: OCMOTPUTENBHO
OTHOCUTECH K TOMY, C YeM Bbl CTa/IKMBaeTecb Bnepable. Mbl HaAeemcs, YTO AaHHanA
HpoLtopa NOMOKET AenaTb 3TO HAMHOrO Nyylwe. bharogapsa aTomy Balla afanTauma
6ynetT MmakcMmanbHO 61aronpuATHOM.

EBaHrennyeckuit gekaHat, Xop  bnarotBopuTenbHas opraHU3aumsa eBaHrennyeckom

LepKBu XoxppaHKeH YneH poTapuaHckoro Knyba, paioH Xod/basapua.dortnaHg,
MoHTep 3aanbppaHk Mapwua MaHramn Bonbdranr 1ébepnaiiH
-[leKaH- -Ynpasnsatowmn- -NMpe3sngeHT-
Evangelisches Dekanat Hof  Diakonie Hochfranken Rotary Club Hof-Bayerisches
Gunter Saalfrank Maria Mangei Vogtland
-Dekan- - Geschaftsfuhrerin - Wolfgang Doberlein
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Kurdisch
Kurdish

Penaberé héja,

Ev belavoke alikariya we dike ku li vir li Almaniya — livir nava herema me- da rGnén. Di ev
belavoké da bersiva pirsén we hatiye dayin. Pé xwandina ev belavoké hin heta gaseké
téne rénasi kirin.

Bo rlnistina li vir divé hin gel welaté me asina bin G bizanin ku téda h{iné rasti ¢i tista
bén. Herwisa divé h{in bizanin ku ¢i tist ji we té hévi kirin. Alman we diparéze |é té hévi
kirin ku ji maf G nirxén binerti yé xelké wi welati rézé bigirin, em ji we re dy minaka dinin:

- Azadiya OIi: xelk dikare di welaté me de bi azadi xebatén xwe yé oli bidomine.
Anku xelk bi olén clda divé ji hev re rézé bigirin. Nézi ji séyan du kes xelké Almané Kirfs-
tiyenin. Kiristiyen rézé ji bawerén oli yé xelké digirin. Em ji endamén olén di ku kogberi
Almané biline ji ev réz giritiné, hévi diken.

- Wekhevi li hember zagoné: Ligor makezagona Almané, tevahiya mirovan wekhe-
vin. Reng, welat, bawer yan regez (jin yan mér b{in) nabe sebeba ferga mirovan. Xistina
ctidahiyé yan dana xelaté gedexe ye. U divé hemi kes rézé li zagéné bigire. Di ev babeté
da tu cldahi nine.

Rlnistin kémeké demé dixwaze, gengaze hiin rasti babetén ecahib bén ku péwiste adet
bikin. Eca baldar bin: gel babetén n{ bi hisyari kiryarré bikin. Em hévidarin ku ev belavoke
we gel babetan agina bike. Bi wi awayi hin dikarin bi basi gel me bijin.

Dadgeha Serperestiya Endamén Civata Deaconry Dadgeha Heremi,
Evangelical Hochfranken Bavaria.Vogtland
GQnter Salfrank Maria Mangey Wolfgang Doberlein
-Serperest- - Réveberé Gisti - - Serok -
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Tigrinya (Eritrea)
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Wer kann mir helfen?

Who can help

nomouwb - hTH - Rénasi

Fragen Sie nach
. der Asylsozialberatung @)

J dem Vermieter oder Hausverwalter (Hausmeister) lhrer Unterkunft
. dem Helferkreis (Menschen, die sich um Sie kiimmern mochten)
. anderen Asylbewerbern, die schon etwas langer hier sind

Bitte bringen Sie immer jemanden mit, der fir Sie (ibersetzen kann!

Ask for

. The asylum social advisor 0

J The landlord or residential manager of your lodging
. Volunteers who will help refugees

. Other refugees who arrived before you did

Please always get someone with who can translate for you!

12 A guide for refugees



Wenn ich in meiner Unterkunft
ankomme .../Wo muss ich mich
melden?

After arriving at my room or
accommodation.../Where do |
have to report?

peaucmpayua - °9°H - Tomar Kirin

Im Rathaus (Einwohnermeldeamt). Q

3

L.

LU (R T

A-A

LI T JELL LT L

Sie mussen sich innerhalb von einer Woche im Rathaus anmelden! Nehmen Sie bitte alle

Unterlagen mit.

Please do report to the local city hall (registration office of the local administration). @
You need to register within 6 weeks at the local city (town) hall after arriving in the city/
town. Please take all official and personal documents with you.

A guide for refugees
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Wo bekomme ich Geld?
Where do | get financial support?

0eHbeu - T:HN - Dirav

In der Regel im Sozialamt. Sie finden es im Landratsamt oder bei der Stadtverwaltung. 9
Bei der Erstaufnahme haben Sie schon etwas Geld bekommen. Das Sozialamt prift, wie
viel Sie fiir diesen Monat noch bekommen kdnnen. Das Sozialamt sagt Ihnen, ob Sie ein
Konto eréffnen kdnnen. Daflir brauchen Sie lhre persdnlichen Dokumente und ein Foto.
Vielleicht konnen Menschen aus dem Helferkreis mit zur Bank gehen und lhnen helfen.

Usually, you will get financial support from the local social service office. You will find this of-
fice in the county administration office or at the administration office of your town/city. e
You have already got some financial support during your stay at the initial reception
facility. The social service office will evaluate how much money you might get as financial
support on a monthly basis. In addition, the office will let you know whether you might be
able to open an account at one of the local banks. In order to do so, you need your per-
sonal documents and a passport picture of yourself. Please ask some volunteers whether
they will accompany you in order to open the account at one of the local bank branches.

14 A guide for refugees



Wo bekomme ich
Lebensmittel?

Where do | get groceries?

npoOdyKmMbl nuMaHus - av°l(\, - Xwirak

Fragen Sie, ob Sie verpflegt werden, oder ob Sie selbst kochen. Daraus ergibt sich, wie
viel Geld Sie im Monat bekommen.

Einkaufen, wo es nicht so teuer ist, kann man zum Beispiel bei ALDI, LIDL und Netto. 9

Please ask your local social service office, whether you will receive home delivered food or
whether you have to prepare the food yourself. This will determine how much money you
will receive on a monthly basis.

You will get good value for money at the following supermarkets: ALDI, LIDL and Netto. 9

A guide for refugees . *. °-.. 0.0



Wo bekomme ich
Kleidung?

Where do | get clothing?

odexoa - 147 - Kinc

Es gibt verschiedene Stellen, wo Sie gute gebrauchte Kleidung glinstig kaufen kénnen. 6
Fragen Sie Ihren Vermieter oder die Asylsozialberatung.
Vielleicht konnen Sie auch ein Fahrrad oder Spielsachen fiir Kinder glinstig erwerben.

There are various locations where you can buy second hand clothing for a good price. e
Please ask your landlord or your asylum advisor.

In some cases, you can also purchase a used bicycle or some toys at these locations.
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Ilhr Asylverfahren
Interviewtermin

Your procedure for granting the

right of asylum D of .
Appointment for an interview %SY
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Man kann in der Erstaufnahme-Einrichtung einen Antrag auf Asyl stellen. Wenn Sie das
noch nicht getan haben, bekommen Sie an lhrem neuen Wohnort eine Einladung ins
Bundesamt nach Zirndorf, Miinchen oder andere Orte. Bei diesem Termin stellen Sie
Ihren Antrag auf Asyl und bekommen anschlieBend vom Auslanderamt neue Papiere: die
Aufenthaltsgestattung.

Nach einiger Zeit werden Sie zum , Interview” nach Zirndorf oder Miinchen eingeladen.
In dieser personlichen Anhoérung werden Sie liber lhr Leben, lhre Familie, Ihre Flucht-
griinde sowie |lhre Reise befragt.

Wenn Sie nach langerer Zeit noch keinen Termin bekommen haben, informieren Sie bitte
Ilhren Asylsozialberater.

You can apply for asylum at the initial reception facility. In case you did not hand in the
application at the initial reception facility, you will get the invitation in the town/city you
are now living in. You will be asked to travel to the federal office in Zirndorf, Munich or a
different location. At this appointment, you will apply for asylum. In addition, the federal
office will hand over a new set of personal documents: the so-called residence title for
specific purposes.

Some time later, you will be invited to an interview to Zirndorf or Munich. In this inter-
view, you will be asked personal questions about your life, your family, your reasons for
leaving your home country and your journey.

Please inform your asylum advisor in case you did not receive the invitation after a longer
period in time (several months).
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lhr Termin beim Bundesamt
— und wie Sie dort hinkommen

Your appointment at the federal
office — how to get there

ecmpeya 8 PedepanbHom Bedomcmee
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Die Fahrtkosten zum Bundesamt miissen Sie zunachst selbst zahlen. Wenn Sie die Fahr-
karte und die Einladung beim Sozialamt vorzeigen, bekommen Sie das Geld zuriick. Wich-
tig: Sie mussen die billigste Fahrtmoglichkeit nutzen — zum Beispiel das Bayernticket der
Bahn. Es gilt aber erst ab 9 Uhr morgens.

You have to prepay the costs for transportation to the federal office. The costs will be
reimbursed at the social services department if you hand in the ticket and the invitation
tot he appointment. Important: You have to choose the cheapest transportation option —
i.e. the so-called Bayern ticket of the Deutsche Bundesbahn (German train service). This
option will be available from 9 a.m. onwardes.
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Was ist wichtig in
Deutschland?

What is important in Germany?

npasuna 8 fepmaHuu - -t & ECor7
- Zagon (di Almaniya)

In Deutschland finden Sie Schutz. Deutschland erwartet von Ilhnen, dass Sie sich an die
Gesetze halten und die Werte respektieren, die im Grundgesetz ausgedriickt werden:
Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich. Manner und Frauen sind gleichberechtigt.
Niemand darf wegen seines Geschlechtes, seiner Abstammung, seiner Rasse, seiner
Sprache, seiner Heimat und Herkunft, seines Glaubens, seiner religidsen oder politischen
Anschauungen benachteiligt oder bevorzugt werden. Niemand darf wegen seiner Behin-
derung benachteiligt werden. Die Freiheit des Glaubens, des Gewissens und die Freiheit
des religiosen und weltanschaulichen Bekenntnisses sind unverletzlich. Die ungestorte
Religionsauslibung wird gewahrleistet.

You will find protection in Germany — and Germany assumes that you accept and respect
the law and our common values that are listed in our constitution:

By law, everybody will be treated equally independent of gender, origin, color, language,
religious or political conviction. Nobody will be preferred or be disadvantaged. Disabled
people have also the same rights.

Freedom of worship incorporates choosing your religion freely. Freedom of speech in-
cludes announcing the religious and political conviction without punishment. Freedom to
choose and practice a religion is guaranteed.
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Was macht
die Auslanderbehorde?

Which tasks and responsibilities
does the social services office
have?

Bedomcmeo ro oesnam UuHoCMpaHyes
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Sie ist zustandig fir Fragen zu Unterbringung, Ausweis und Asylantrag. Bitte haben Sie Ge-
duld. Es kann etwas dauern, bis lhre Papiere/lIhr Anliegen bearbeitet werden kénnen. @
Sie haben an Ihrem Wohnort eine so genannte , Residenzpflicht”. Das heilst, dass Sie an
dem Wohnort bleiben missen. Eine ,,Umverteilung” zu Familienangehdrigen gibt es in
der Regel nur zum Ehepartner oder zu Kindern unter 18 Jahren. Ansonsten sind die Chan-
cen fiur eine ,Umverteilung” z.B. zu Geschwistern, Onkeln oder anderen Verwandten
sehr gering.

Wahrend der ersten 3 Monate nach Ankunft an lhrem Wohnort diirfen Sie Oberfranken
nicht verlassen. In Einzelfallen kann es die Auslanderbehorde jedoch mit einem ,,Urlaubs-
schein” erlauben. Nach mehr als 3 Monaten diirfen Sie innerhalb der ganzen Bundesre-
publik reisen.

The public authority for refugees is responsible for all subjects relating to accommoda-
tion, identity card and application for asylum. Please accept that it will last some time
until you will receive an answer about your request/ID card. 6

You have a so-called ,residence obligation” in your new town/city. This means that you
have to stay in your new home town/city. Relocation to other members of the family is
foreseen for spouses or children younger than 18 years old, only. Otherwise, relocation to
siblings and other relatives will usually not be supported.

During the first three months of your stay at your new hometown/city, you are not al-
lowed to leave Upper Franconia. In justified cases and after a formal request, the au-
thority for refugees might grant permission to leave the area. After three month, you are
allowed to travel, as you like.
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Was macht das Sozialamt?

Which tasks and responsibilities have
got the office of social services?
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Das Sozialamt ist zustandig fur Fragen rund ums Geld. 9 Hier erfolgt die monatliche
Auszahlung. Hier erfahren Sie auch, ob Sie ein Konto bei der Bank eréffnen konnen oder
ob Sie sonstige Leistungen bekommen kdnnen.

The office of the social services is responsible for all questions related to financial support. 9
The office will advise the monthly payment. The office will also inform you about the pos-
sibility to open a bank account or whether you qualify for any other support.

A guide for refugees 21



Was mache ich,
wenn ich krank bin?

Help in case of illness
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Deutschland Gibernimmt fiir Sie die Kosten - aber nur, wenn die Behandlung unbedingt
notwendig ist. Wenn man zum Arzt muss, braucht man einen Krankenschein. Er gilt im-
mer flr ein Vierteljahr (z.B. die Monate Januar bis Marz). Den Krankenschein bekommt
man beim Sozialamt 6 oder beim Arzt. Bitte fragen Sie Ihre Asylsozialberatung.

Germany will cover the costs for the treatment - but only in case of emergency or if
urgent treatment is required. Before you visit the doctor, you need a health insurance cer-
tificate that will be valid for a quarter (i.e. for the month January to March). You will get
this certificate from the office of social services 9 or the doctor directly.
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Wie finde ich einen Arzt?

How to find a doctor
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In Deutschland braucht man einen so genannten Hausarzt. An ihn muss man sich zuerst
wenden. Fragen Sie Ihren Vermieter, die Asylberatung oder ehrenamtliche Helfer nach
Adressen.

Wenn Sie unbedingt zu einem Facharzt miissen - zum Beispiel zum Frauenarzt -, brau-
chen Sie eine Uberweisung (ein Schreiben) vom Hausarzt. Sie brauchen auch eine Be-
scheinigung oder einen Stempel vom Sozialamt. Beides missen Sie dann zum Arzt mit-
nehmen.

Nachts, an Wochenenden oder Feiertagen erreichen Sie den arztlichen Bereitschafts-
dienst unter der Nummer 116 117. Hier erfahren Sie, welche Arzte Dienst haben.

In Germany, you need to see a family doctor firstly. Please ask your landlord, the asylum
office or a volunteer for the address.

In case you need to see a medical specialist — i.e. gynecologist —, your family doctor has
to transfer you to this medical specialist (with a written referral). In addition, you need
a certificate/approval from the office of social services. You have to hand in both docu-
ments to the medical specialist.

At nights, weekends or during bank holidays, you need to contact the medical staff on

call at the following phone number: 116117. The on call staff will tell you the address and
phone number of the doctor on duty.
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Wo bekomme ich
Medikamente?

How to get medicine

nekapcmea - a1+ - Derman

Wenn lhnen ein Arzt ein Medikament verordnet, bekommen Sie ein Rezept. Hierfir er-
halten Sie in der Apotheke meist kostenfrei Ihre Medikamente. Manche miissen Sie sich
jedoch selbst bezahlen. In der Apotheke kdnnen Sie viele Medikamente (z. B. gegen Er-
kaltung, Kopfschmerztabletten etc.) kaufen.

Wenn Sie nachts oder am Wochenende krank werden und Medikamente brauchen, mis-
sen Sie eine so genannte Not-Apotheke aufsuchen. Sie kdnnen im Internet www.aponet.
de eingeben. Sie missen eintragen, wo Sie wohnen — dann wird lhnen angezeigt, welche
Apotheke in Ihrer Nahe Dienst hat.

In case a doctor advises to take some medicine, you will receive a prescription. With this
prescription you will get your medicine at the pharmacy — in most cases without any
costs. Some medicine will not be free of charge — please ask the pharmacist.

In a pharmacy, you can also purchase generic drugs to cure headache or a cold.

In case you will get sick on weekends and you need medicine, you have to contact an
emergency pharmacy. You will find the address in the Internet www.aponet.de. You have
to enter where you live - and the web page will give you the addresses of the pharmacies
open outside normal hours.

24 A guide for refugees



Was mache ich im Notfall?

What to do in an emergency

KpalHuli cayyali - V&-& it - Acil

Wenn Sie einen Unfall haben oder so krank sind, dass Ihr Leben in Gefahr ist, wahlen Sie
die Nummer 112. Hier bekommen Sie Hilfe.

Rufen Sie diese Nummer jedoch nur im Notfall an! Sonst kann es passieren, dass Sie die
Kosten fir den Rettungsdienst selbst bezahlen mussen.

Sie kdnnen bei Notfallen auch in ein Krankenhaus gehen, wenn Sie keinen Arzt erreichen. 0

Please dial 112 in case of an emergency or accident. Here you will get the necessary help.
Alternatively, you could also go directly to a hospital in a case of emergency and if you
cannot get in touch with a doctor or the rescue services (phone number 112). e

Please dial this number in a case of emergency, only. Otherwise, you will get charged for
the costs.
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Was mache ich, wenn ich
schwanger bin?

What to do in case of pregnancy

bepemeHHocmsb - T\ -Ducani

Wenn Sie schwanger sind, bekommen Sie vom Frauenarzt den so genannten , Mutter-
pass”. Darin stehen alle Informationen Uber die werdende Mutter und das Kind. Sie
mussen ihn so schnell wie moéglich beim Sozialamt vorzeigen. Sie kdnnen auch mehr Geld
bekommen (,,Mehrbedarf” und eine Einmalzahlung). Davon kénnen Sie Babykleidung
und einen Kinderwagen kaufen.

Viele Beratungsstellen bieten auRerdem Hilfe und Unterstltzung flir Schwangere an.
Bitte fragen Sie |hre Asylsozialberatung nach Adressen.

When you are pregnant, you receive the so-called ,,maternity log” from your gynecolo-
gist. There, all information is listed regarding the mother to be and the child. You have to
present it to the social services office as soon as possible. You can even receive a higher
financial support (“greater need” and one off payment). From this money you will be able
to buy baby clothes and a stroller.

Many information centers of public or religious institutions also offer help and aid for
pregnant women. Please ask your asylum social advisor for the address.
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Wie schiitze ich mich?

How can | protect myself?
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Wenn es brennt, wahlen Sie die Nummer 112 (Feuerwehr). Wenn Sie in |hrer Unter-
kunft einziehen, lesen Sie bitte die Hausordnung. Auch die Informationen zum Schutz vor
einem Brand und die anderen Regeln zur Sicherheit missen Sie einhalten.

Wenn lhnen jemand Gewalt antut oder damit droht, rufen Sie die Polizei. Es ist nicht er-
laubt, mit Gewalt zu reagieren.

Wahlen Sie die Nummer 110. Sie kdnnen auch zur nachsten Dienststelle der Polizei ge-

hen. @

In case of fire, dial the number 112 (fire station). When you move in to your accommo-
dation, please read the house rules. The information for protection in case of fire and the
other rules for safety are listed in there.

In case somebody is threating you with physical violence, call the police. It is not allowed
to act with violence.

Call the number 110. You can also go to the closest police station. @
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Wie komme ich mit Bus und Bahn
an mein Ziel?

Where is the next train or bus
station?
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Den nachsten Bus oder Bahnhof finden Sie hier. @

Sie brauchen in der Regel fir jeden Bus oder Zug eine neue Fahrkarte.

Wenn Sie oft mit demselben Zug oder Bus fahren fragen Sie nach ,,Wochen- oder Mo-
natskarten” . Das lohnt sich meistens, weil es billiger ist als einzelne Fahrkarten. Das
Sozialamt bezahlt Fahrkarten nur ausnahmsweise und wenn Sie es vorher beantragen.

Wenn Sie ohne Fahrkarte Bus oder Bahn fahren, miissen Sie mit einer hohen Geldstrafe
rechnen (60 Euro).

You can find the next train or bus station here . 9

Usually, you need for every bus or train ride a new ticket.

If you often take the same train or bus you can ask for a “weekend or monthly pass”. This
usually allows you to save money, since it is cheaper then a single ticket. The social servic-
es office does usually not pay for bus and train services. You have to apply for an excep-
tion in advance of your travel.

If you take the train or bus without a valid ticket, then you have to pay a huge fine (60
Euro).

28



Was ist ein Kindergarten -
und wo ist er?

What is a kindergarten —
and where is it located?
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Im Kindergarten werden Kinder von 3 bis 6 Jahren betreut. Sie kdnnen hier mit anderen
Kindern spielen und Deutsch lernen. Bitte fragen Sie beim Kindergarten in lhrer Nahe, ob
ein Platz frei ist. @ Der Kindergartenplatz wird vom Jugendamt (beim Landratsamt oder
der Stadtverwaltung) bezahlt - manchmal auch ein Platz in der Kinderkrippe (Kinder bis 3
Jahre).

Wichtig: Wenn |hr Kind einmal nicht in den Kindergarten gehen kann - zum Beispiel weil
es krank ist — missen Sie dort rechtzeitig anrufen (bis spatestens 8.30 Uhr)!

In kindergarten, children between 3 and 6 are being taken care of. They can play there
with other children and learn German. Please ask at the kindergarten closest to you if
they have any openings. @ The charges for the kindergarten are being paid for by the
youth welfare office (at the county office or city administration office) - in some occa-
sions, the charges for day care (children up to 3 years.) will also be paid.

Important: In case you child cannot attend the kindergarten —i.e. due to sickness — you
have to call in and inform the staff of the kindergarten (latest by 08:30 a.m.).
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Wo ist die Schule?

Where is the school?
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Alle Kinder ab 6 Jahre mussen in Deutschland zur Schule gehen. Wenn Sie sich und lhre
Kinder im Rathaus anmelden, fragen Sie dort bitte nach der Schule. Einige Schulen haben
extra Klassen fiir Schiiler, die noch kein Deutsch sprechen. Diese Klassen werden ,,Uber-
gangsklassen” genannt.

Wenn lhr Kind in der Schule ist, lassen Sie sich eine Schulbestatigung ausstellen. Diese
mussen Sie beim Sozialamt oder Ihrer Asylsozialberatung vorzeigen. Dann bekommen Sie
70 Euro. Dafiir konnen Sie Hefte und eine Schultasche kaufen. In der Mitte des Schuljah-
res (im Februar) bekommen Sie noch einmal 30 Euro. Sie miissen aber danach fragen.
Wichtig: Wenn lhr Kind einmal nicht in die Schule gehen kann - zum Beispiel weil es
krank ist — mussen Sie dort rechtzeitig anrufen - bis spatestens 7.30 Uhr! Die nachste
Schule finden Sie hier m

In Germany, all children at the age of 6 have to attend classes at school. When you reg-
ister your kids at the city hall, please ask for the school. Some schools have extra classes
for students who do not speak German. These classes are called “temporary classes /
transitional classes”.

When your child is at school, make sure to get a confirmation letter from the school. You
have to turn in this letter at the social services office or asylum social advisor. The social
services office will support you with 70 Euro in order to enable you to purchase the neces-
sary school supply for your child. At the middle of the school year (around February), the
social services office will support you with additional 30 Euro. This support, however, you
have to request.

Important: If you child does not attend school — e.g. due to sickness — you have to call in
on time (07:30am at the latest). You will find the next school here m
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Was kann ich in meiner
Freizeit machen? 5

What can | do during my spare
time? 1
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In vielen Kirchengemeinden, Wohlfahrtsverbanden und Vereinen gibt es Gruppen fir
Kinder und Erwachsene. Hier kann man andere Menschen kennenlernen und etwas
gemeinsam machen. Fragen Sie die Menschen, die Sie treffen, zum Beispiel aus Ihrem
Helferkreis oder die Asylsozialberatung.

In many churches, charities and clubs, social groups for children and adults meet regu-
larly. Here you can meet local people and other refugees with the same interests. Ask the
volunteers or the asylum social advisor about this opportunity.
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Wo kann ich Deutsch lernen?

Where can | learn German?
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Fragen Sie in lhrer Unterkunft, bei der Asylsozialberatung oder beim Helferkreis nach.
Dort erfahren Sie, ob zur Zeit ein Sprachkurs an lhrem Wohnort angeboten wird. Es gibt
auch fast Gberall Menschen, die mit |hnen gerne Deutsch lGben. Die Helfer machen das
freiwillig. Sie haben keinen Anspruch auf einen Deutschkurs. @

Ein Anrecht auf einen Deutschkurs besteht erst, wenn das Bundesamt tber Ihren Asylan-
trag entschieden hat und Sie in Deutschland bleiben kdnnen.

Please ask others in your accommodation, at asylum social advisor or volunteers about
this topic. With their help, you will find out if there is currently a language class offered in
town. There are also people almost everywhere who would like to practice German with
you. The volunteers who organize the classes do it for free. Unfortunately, you are not
entitled to take German classes at commercial training centers. @

You are only entitled to take a German language course at a commercial training center,

once the federal office has decided about your refugee application and you are allowed
to stay in Germany.
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Wo sind die Orte des Glaubens?

Where do | find places to worship?
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Christen finden evangelische und katholische Kirchengemeinden hier.
Auch fir Muslime und Juden gibt es Orte, an denen Menschen zusammen kommen und

beten. @®

Vielleicht konnen Menschen aus dem Helferkreis Sie mitnehmen.
The protestant and catholic churches for Christians have been listed here @

We also have places for Muslims and Jews, where people come together and pray. @
Please ask the volunteers to support you with information and transportation.
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Wann darf ich arbeiten? 10T o o

When am | allowed to work? ;F
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Nach 3 Monaten in Deutschland diirfen Sie arbeiten. Wenn Sie einen Arbeitgeber gefun-
den haben, wenden Sie sich bitte an die Asylsozialberatung oder an das Auslanderamt.
Dort erhalten Sie die notwendigen Antragsformulare flr den Arbeitgeber. Die Auslander-
behorde priift dann, ob Sie die Stelle annehmen dirfen.

After living 3 months in Germany, you are allowed to work. Please contact the asylum so-
cial advisor or the authority in charge of refugees in case you have a job opportunity. You
need to pick up the necessary forms for your employer. The refugee’s registration office
examines if you are allowed to take the open position.
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Wo kann ich ehrenamtlich
arbeiten?

Where am | allowed to work
voluntarily?
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In Deutschland arbeiten viele Menschen ehrenamtlich, das heildt ohne Geld dafiir zu
bekommen: zum Beispiel die Menschen aus dem Helferkreis, die sich um Sie kimmern.
Wenn Sie auch ehrenamtlich arbeiten wollen, sprechen Sie doch am besten mit diesen
Menschen. Sie kdnnen auch bei der Asylsozialberatung nachfragen. Vielleicht kennen die
Mitarbeiter eine Gelegenheit, wo auch Sie anderen Menschen helfen kénnen.

In Germany, many people work voluntarily - which means - without earning money for
the provided service, i.e. the volunteers that are taking care of you. In case you also want
to work voluntarily, please contact those people or ask the asylum social advisor. Maybe
there are some opportunities, where you can also help other people in need.
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Umweltschutz: Wie muss ich
meinen Miill sortieren?

Environmental protection

How do | have to assort the trash?
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NhA 2A9° °hdnd - Parastina Jingehé

In Deutschland wird der Miill getrennt und wiederverwertet. Fiir jede Sorte Miill gibt es
bestimmte Tonnen - das ist aber liberall verschieden.

Fragen Sie Ihren Hausverwalter oder die Menschen aus dem Helferkreis, wie es funktio-
niert.

Bei vielen Getranke-Flaschen zahlt man eine kleine Gebihr zwischen 8 und 25 Cent. Sie
wird Pfand genannt. Man bekommt das Pfand zuriick, wenn man die leere Flasche zu-
rickgibt. So kdnnen die Flaschen wiederverwendet werden.

Waste separation, recycling and reuse is mandatory in Germany. In our area, using differ-
ent trashcans will do the basic separation but this might vary by region. Please ask your
property manager or the volunteers how the system works.

You have to pay a small fee of 8 to 25 cents if you purchase bottles or cans. In German,
this fee is called “Pfand”.

You will be reimbursed for the fee (“Pfand”) when you return the empty bottle. With this
process, the bottles can be reused and the cans recycled.
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Weitere Informationen
Useful links
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Nitzliche Informationen in Englisch und mehr als 10 Sprachen:

Useful information in English and more than 10 languages:
http://www.refugeeguide.de/
http://www.bkk-bv-gesundheit.de/bkk-promig/135.0.html (a health guide)
http://asylinfo.landkreis-hof.de/

http://www.proasyl.de/

http://www.bamf.de/EN/Startseite/startseite-node.html (federal office for migration and
refugees - information about the asylum process in Germany - explained in detail)

https://www.goethe.de/en/spr/flu.html (learning German online)

http://www.dw.com/de/deutsch-lernen/deutsch-interaktiv/s-9571 (learning German)

37



Anhang

Kirchengemeinde
St. Johannes

o ‘!

Asylsozialberatung . .
(asylum advisor) . . D I1a kon I€
Diakonie Hochfranken HOChfranken
TheresienstralRe 3

95028 Hof

Tel. 09281 / 540 570 33

Kirchengemeinde St. Johannes
Kirchenvorstand

(leading comittee)

Oelsnitzer StraRe 8,

95028 Hof

Christine Schoerner
Ansprechpartnerin fir Asylfragen
(contact person for asylum seekers)
Tel. 09281 / 5934279 Christine Schoerner

Rathaus - Einwohnermeldeamt

(city hall — registration office)

im Blirgerzentrum, KarolinenstralRe 40,
95028 Hof

Tel. 09281 /8151460
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Kirchengemeinde
St. Johannes

Sozialamt

(social Service Office)
KlosterstralRe 23, 95028 Hof
09281 /8151263

Jugend- und Sozialamt (social Service
Office

zum Beispiel: ALDI, LIDL (Discounter) im
Einkaufszentrum Christoph-KlauR-StraRRe

for example: ALDI, LIDL in the shopping
centre Christoph-Klauf3-StrafSe

o >
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Kirchengemeinde
St. Johannes

Hilfswerk der Diakonie am Park
Sophienstralde 18a

Eingang Theresienstrale
(entrance Theresienstrafie)
95028 Hof

Montag, Dienstag und Donnerstag von 9
bis 14.30 Uhr, Freitag von 9 bis 12 Uhr
(open: monday, tuesday, thursday 9
-14.30, friday 9 - 12)

LiebigstraBe 11
nur am Mittwoch gedffnet - fiir 1 Euro
kann man sich drei Artikel aussuchen!

(open just Wednesday'’s - you will get 3
pieces for 1 Euro)

Hilfswerk der Diakonie am Park
Sophienstralie 18a

Auslanderamt
(Foreigners Registration Office)
KarolinenstrafSe 40

95028 Hof
rechtsamt@stadt-hof.de
©%.3.5.0.0
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Kirchengemeinde
St. Johannes

Sana Klinikum Hof
(Hospital)
Eppenreuther Stralle 9
95032 Hof

Telefon 09281 98-0

Arztliche Bereitschaftspraxis
(emergency service)

Hof, Eppenreuther Stralle 9
im Sana-Klinikum

(in the hospital)

Tel.: 09281 /833344

Sprechzeiten: (opening hours)

Mittwoch (wednesday) 19-21 Uhr

Freitag (friday) 19-21 Uhr

Samstag (saturday) 9-13 und/
and 16-21 Uhr

Sonntag (sunday) 9-13 und/
and 16-21 Uhr

Feiertag (holiday) 9-13 und/and
16-21 Uhr

Tag vor Feiertag (day before a holiday)
19-21 Uhr

A guide for refugees

Klinikum Hof (hospital)
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Polizei Hof

Polizeibehorde

(Police Station)

Kulmbacher Str. 101, 95030 Hof
Telefon: 09281/7040
Offnungszeiten: 24 Stunden geéffnet

Hof Hauptbahnhof
(Train station)
Bahnhofsplatz 12, 95028 Hof

Buslinien 5, 8, und 21

Bus number 5, 8, und 21

42 A guide for refugees

Hof Hauptbahnhof (train station)



Kirchengemeinde
St. Johannes

[10)

Christian-Wolfrum-Schule
Grundschule und Mittelschule
(Elementary and secondary school)
Leimitzer Str. 56

95028 Hof

Telefon 09281 - 83307200

E-Mail: grundschule@cws-hof.de

A guide for refugees

Christian-Wolfrum-Schule
(Elementary and secondary school)
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Kindergarten St.Johannes

Abenteuer-KITA
Abenteuerkita St. Johannes
Birkenweg 12

95028 Hof

Tel.: 09281 / 41610

E-Mail: info@abenteuerkita.de
Bewegungskindergarten
Bewegungskindergarten St. Johannes
Oelsnitzer Str. 8

95028 Hof

Tel.: 09281 / 14004-14

E-Mail: info@bewegungskindergarten-hof.de
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Bitte fragen Sie Ihren Asylsozialberater
oder Freiwillige der Gemeinde St.
Johannes. Sie kdnnen lhnen sagen, ob
derzeit ein Sprachkurs in der Stadt Hof
angeboten wird. Es gibt hier auch Men-
schen, die gerne mit Ihnen Deutsch tben.

Please ask at the refugee social advisor
or volunteers of the parish St. Johannes
about this topic. With their help, you will
find out if there is currently a language
class offered in town. There are also
people who would like to practice German
with you.

Ehrenamt

Wir helfen
Fliichtlingen

That sign means: We will help refugees.

A guide for refugees
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Evang.-Luth. Pfarramt St. Johannes
(Protestant parish)

Oelsnitzer StraRe 8, 95028 Hof

Tel 09281/1400-40

E-Mail pfarramt@johanneskirche-hof.de
Homepage: www.johanneskirche-hof.de

Pfarrer Hans-Christian Glas

Tel 09281/1400-410

E-Mail pfr.glas@johanneskirche-hof.de
Pfarrer Hans-Jlrgen Konrad

Tel 09281/8206063

E-Mail pfr.konrad@johanneskirche-hof.de

Aktuelle Termine, ehrenamtliche An-
sprechpartner und genauere Informatio-
nen zur Kirchengemeinde erhalten Sie im
Pfarramt oder auf unserer Homepage mit
ihrem aktuellen Terminkalender.

Die Kirchengemeinde St. Johannes ladt

sonntags jeweils um 8.00 Uhr und 9.30
Uhr zu ihren Gottesdiensten ein.
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Sunday Masses at 8:00 and 9:30.

Current events, contacts and further
information of the parish are available in
the parish office or are listed on the parish
website.
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Katholische Kirchengemeinde und
katholisches Pfarramt St. Marien
(catholic church)

Pfarrer Holger Fiedler
Bernhard-Lichtenberg-Platz 1
95028 Hof

Tel.: 092 81/ 21 25

E-Mail:
st-marien.hof@erzbistum-bamberg.de
Homepage: www.kirche-st-marien-hof.de

Marienkirche
(catholic church)
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Alevitische Gemeinde Hof e.V.
(alevis)

Gabelsbergerstr. 1

95028 Hof

Tel. 09281 / 96 01 00 und
Vorsitzender Taner Sevik
(chairman)

Tel. 09281 /144 24 67

In diesem Haus trifft sich die alevitische

E-Mail: akm-hof@web.de Gemeinde. (Here you will find the alevis).

Blick von der Oelsnitzer StraBe zur Marienkirche. (A view from Oelsnitzer Strafie to the
city).
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